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KOMPAKT leksandra Jovanovic leidet
fiir ein perfektes Licheln.
Die Munchnerin presst ein
Eispack an die stark ge-

OPEL schwollene Wange; gerade

Streit um die Zukunft
des Stammsitzes

Beim Autobauer Opel schreitet die
harte Sanierung des neuen Mutter-
Konzerns PSA aus Frankreich voran.
Die Vertrauensleute der 1G Metall
machen Front gegen angebliche
Pline, die Kapazitit des Riissels-
heimer Produktionswerkes mit
derzeit noch 3000 Beschiftigten um
ein Drittel zu reduzieren. ,,Diese
Schrumpfungsstrategie akzeptieren
wir nicht*, heifit es in einer im
Werk verbreiteten Resolution. Statt
60 Autos konnten im Stammwerk
noch 40 Wagen pro Stunde vom
Band rollen, lauten die zitierten
Plane. VRM zufnlgc konnte 2021 das
bislang in Polen gebaute Kompakt-
modell Astra nach Riisselsheim
zuriickkehren und den Mittelklasse-
Wagen Insignia ergianzen. Das Un-
ternehmen verwies erneut darauf,
dass man das zweite Modell fiir
Riisselsheim noch in diesem Jahr
nennen werde. Es soll im Gegensatz
zum gegenwirtigen Astra bereits
auf einer PSA-Plattform stehen, um
Kostenvorteile zu heben. Die Ver-
trauensleute verlangten eine Uber-
gangsstrategie mit Kurzarbeit, bis
das neue Modell nach Riisselsheim
kommt. Einen weiteren Abbau von
Stammpersonal werde man nicht
akzeptieren.

DROGERIEN

Rossmann investiert
iNn neue Geschafte

Der Drogerieriese Rossmann will im
laufenden Jahr Millionensummen in
neue Geschifte stecken. Allein in
Deutschland sollten im laufenden
Jahr go Millionen Euro in 10 neue
Mirkte fliefien, teilte das Unterneh-
men am Donnerstag in Burgwedel
mit. 175 Geschiifte sollten moderni-
siert werden. Weltweit seien In-
vestitionen von 215 Millionen Euro
geplant, 200 neue Filialen im In-
und Ausland sollten 6ffnen. Al-
lerdings wiirden auch Geschafte
geschlossen, sodass per Saldo rund
160 neue Laden ubrig blieben, sagte
Geschiftsfithrer Peter Dreher.
Trend in vielen Innenstiddten sei ein
deutlicher Riickgang der Laden-
mieten, in den Fachmarktzentren
blieben die Preise dagegen hoch,
sagte Rossmann-Chef Dirk Rof3-
mann. Neuerdffnungen seien fast
durchweg um 700 Quadratmeter
grof, altere Geschiifte seien teils
kleiner. Die Durchschnittsfliche
liege bei rund 580 Quadratmetern.
Trotz des Umbruchs zum Online-
Handel sei das Drogeriegeschift
kaum beriihrt, erginzte er. Das
Online-Geschift sei mit 30 Millio-
nen Euro unbedeutend.

DIAMANTEN

Chinesinnen lassen
Handler strahlen

Amerikaner und junge Chinesinnen
bringen das lange stagnierende
Geschift mit Diamanten wieder in
Schwung. Wie die Unternehmens-
beratung Bain und das Antwerp
World Diamond Center mitteilten,
wuchs die Branche im vergangenen
Jahr um zwei Prozent. Die Minen
hitten mit 151 Millionen Karat ,,s0-
gar fast 20 Prozent mehr Rohdia-
manten geschiirft“. In China, wo die
Nachfrage seit 2013 stagniert hatte,
begeisterten sich plotzlich vor allem
gut verdienende junge Frauen fiir
Brillantschmuck. ,,Diesen lassen sie
sich nicht wie uiblich schenken,
sondern kaufen ihn zunehmend
selbst. Diese fiir die Branche neuen
Kundengruppen orientieren sich bei
ihrer Kaufentscheidung vor allem an
Influencern, Bewertungen und Likes
in den sozialen Netzwerken. Auch
wohlhabende US-Amerikaner kauf-
ten wieder viel mehr Diamanten,
teilte Bain mit. Der europdische
Markt habe sich dank dem starkeren
Euro und der Nachfrage von Touris-
ten belebt. In Japan sorgte der po-
sitive Arbeitsmarkt fiir starkere
Nachfrage. Der positive ,,Trend wird
sich voraussichtlich bis in die
2030er Jahre fortsetzen®, sagte
Bain-Luxusmarktexperte Oliver
Merkel.

wurden ihr Stifte fiir Implantate ein-
gesetzt. Bereits zum dritten Mal ist sie
in der Zahnklinik Diamant-Dent im
ungarischen Mosonmagyarovar, denn
ihre Behandlung ist aufwendig: Die 30-
Jihrige hat sich hier jeden einzelnen
Zahn tiberkronen lassen.

VON TOBIAS HAISER
AUS MOSONMAGYAROVAR

wlch wollte ein Hollywood-Licheln
haben*, sagt Jovanovic, und wer sie an-
sieht, erkennt, was sie damit meint:
Zwei Reihen weifder uniformer Zihne
blinken einem entgegen. Als junges
Middchen litt die Miinchnerin unter
Ess-Brech-Sucht; das hiufige Uberge-
ben sorgte dafiir, dass die Magensiure
ihre Zahne zerstorte. ,,Sie waren ein-
fach kaputt“, sagt die Immobilienver-
walterin, die mit dem Zug angereist ist.
Rund 13.700 Euro wird Jovanovic fir
ihr Traumlicheln ausgeben; mit dem
Ergebnis ist sie auch nach zwei Wo-
chen hoch zufrieden - und in Miinchen
wire es fir sie mindestens 8300 Euro
teurer geworden.

So wie sie kommen jedes Jahr Zehn-
tausende auf der Suche nach giinsti-
gen Kronen, Briicken und Implantaten
in die Kleinstadt Mosonmagyarovar.
Rund 150 Zahnkliniken und -édrzte
zdhlt die Grenzstadt, die im Dreilin-
dereck Osterreich, Slowakei, Ungarn
liegt. Nirgendwo sonst auf der Welt
sei die Zahnarztdichte so hoch wie
hier, heifdit es von der Stadtverwaltung.
Die Patienten kommen traditionell
vor allem aus Osterreich, aber zuneh-
mend auch aus Deutschland, der
Schweiz und immer haufiger auch aus
Ubersee.

Ein Einzelfall ist der Ort hingegen
nicht: Medizintourismus ist ein boo-
mendes Geschift. Jedes Jahr reisen
Millionen Menschen teilweise um den
halben Globus auf der Suche nach bil-
ligen, besseren oder in ihrer Heimat
verbotenen Behandlungen. Dinen las-
sen sich in Hamburg Hiiftgelenke ein-
setzen, Australier in Bangkok Haare
verpflanzen, und Amerikaner fliegen
nach Istanbul fiir kiinstliche Befruch-
tungen. Verlidssliche Daten zu dem
globalen Geschiift sind rar, allenfalls
gibt es Schatzungen: Der Dienstleister
Zion Marketing Research etwa erwar-
tet, dass Patienten im Jahr 2024 rund
28 Milliarden Dollar fiir Behandlungen
im Ausland ausgeben werden. Allein in
deutschen Kliniken sollen auslindi-
sche Patienten jedes Jahr rund 1,2 Mil-
liarden lassen.

Nach Mosonmagyardvar zieht es
Patienten vor allem wegen der niedri-
gen Kosten: Zahnkliniken werben fur
Behandlungspreise, die 40, 50 oder so-
gar 75 Prozent unter den deutschen

oder Osterreichischen liegen. ,In
Wien miisste ich sooo Euro fiir eine
Zahnspange zahlen*,

sagt etwa Elias, der sich
hier eine Zahnspange an-
fertigen lassen will. ,,Das
ist fiir Normalverdiener
nicht leistbar.” Die eige-
ne Zahnirztin hat dem
Flugbegleiter, der seinen
Nachnamen nicht in der
Zeitung lesen will, zur
Behandlung in Ungarn
geraten; dort werde er
2000 bis 3000 Euro weniger zahlen.
»Ich lasse auch den Unterbodenschutz
fiir mein Auto hier machen®, sagt Eli-
as. ,,Da spare ich auch einen Haufen
Geld bei.*

Mosonmagyarovar hat sich eher zu-
fillig zur inoffiziellen Welthauptstadt
der Zahnirzte entwickelt. Seit 1966
gibt es in dem Ort ein Thermalbad,
das Wasser, das hier aus dem Boden
kommt, soll vor allem Rheumapatien-
ten helfen. Von Anfang an kamen viele
osterreichische Kurgiste, die auch in
sozialistischen Zeiten relativ unkom-
pliziert nach Ungarn reisen konnten.
Die Einheimischen begannen, Giste-
zimmer flir begehrte Devisen zu ver-
mieten, Kaffeehduser und Restaurants
offneten, und findige Geschiftsleute
bauten nach und nach das Angebot fiir
die vorwiegend dltere Klientel aus: Sa-
lons fiir Kosmetik, Fufipflege und
Haarschnitte machten auf.

Mitte der 8cer-Jahre kam Zoltan
Szeredi auf die Idee, den Kurgisten
auch Zahnbehandlungen anzubieten.
Der Kaufmann verfiigte iiber gute Ver-
bindungen, plotzlich war Geld da, die
Genehmigung auch, und der Ge-
schiaftsmann konnte im Westen zwei
Behandlungsstiihle und die technische
Ausstattung fiir eine Zahnarztpraxis
kaufen. Zwei Zahniirzte stellte er an

GESUNDHEIT

Elias kommt fiir eine
Zahnspange und Aleksandra
Jovanovic fiir ein strahlendes

Licheln. Zahnarzt
Frank Kannmann und die
Managerinnen Judit Budai

und Judit Toth verdienen
daran (im Uhrzeigersinn
von links oben)

TOBIAS KAISER(S)

LACHELN vom Discounter

Vom Trend zur Selbstoptimierung profitiert auch die Zahnheilkunde.

Doch in Deutschland sind die Eingriffe teuer. FUr makellose Zahne
fahren deshalb Tausende nach Ungarn. Ein Ortsbesuch

und lief} sie ab 1985 fiir sich arbeiten.

mDamals kamen die Patienten aus
Osterreich ohne Anmeldung®, erzihlt
Judit Budai. ,,Das kann ich mir gar
nicht mehr vorstellen.* Die 37-Jdahrige
kommt aus dem Ort und arbeitet seit
14 Jahren in der Branche, seit 2zon ist
sie Buroleiterin der Klinik sDent, ei-
nem grofien Anbieter am Ort. Die Kli-
nik gehért Adiam, dem Sohn wvon
Zoltan Szeredi, und seinem Kompa-
gnon Peter Poor.

Budai hat miterlebt, wie sich die
Zahn-Industrie des Ortes sprunghaft
entwickelte: Fiir den ersten Wachs-
tumsschub sorgte der Fall des Eiser-
nen Vorhangs, dann kam das Internet,
und Patienten aus Deutschland,
Frankreich und Ubersee konnten sich
liber die ungarischen Discount-Ange-
bote informieren. Mit den Billigflie-
gern sanken die Reisepreise, die Zahn-
kliniken iiberboten sich mit Service-
Angeboten: Einfache Praxen wichen
schicken Lounges, Shuttles pendeln
heute mehrmals tédglich zu den Flug-
hifen in Wien und Bratislava. Viele
Kliniken schniiren Pakete aus Kurzur-
lauben und Behandlungen.

Der EU-Beitritt Ungarns vor 15 Jah-
ren und die freie Arztwahl innerhalb
der Europdischen Uni-
on brachten den letzten
grofien Wachstums-
schub. Seitdem kénnen
Versicherte gesetzlicher
Krankenkassen sich
auch in Ungarn behan-
deln lassen. Teilweise
raten die Kassen ihren
Kunden 2zu den Aus-
landsbehandlungen
oder rechnen direkt mit
den Kliniken ab, so dass die Versicher-
ten nicht einmal mehr in Vorleistung
gehen miussen. Aktuelle Untersuchun-
gen zur Qualitit von Zahnbehandlun-
gen im Ausland gibt es nicht. Die letz-
te brachte zwar miserable Ergebnisse,
ist aber auch 15 Jahre alt.

In Mosonmagyarovar sind auf diese
Weise in den vergangenen zehn Jah-
ren kleine Imperien aus Praxen, ange-
schlossenen Hotels und Cafés ent-
standen. Empire Dent etwa, 5§ Dent,
Focus Dental - oder Diamant-Dent,
wo 14 Zahnirzte in zehn Behandlungs-
raumen wie am Flieffiband behandeln.
Hier wird ein Implantat eingesetzt, im
nachsten Raum ein Abdruck fiir eine
Steg-Briicke genommen, im ndchsten
Nihte gezogen. Allein heute seien 104
Patienten eingeplant, so Klinik-Mana-
gerin Toth; jedes Jahr kimen mehrere
Zehnrausend.

Eine gewaltige Werbemaschinerie
sorgt dafiir, dass der Strom der Patien-
ten nicht abreifit. Die grofien Kliniken
haben hochgerilistete Webseiten mit
Video-Filmchen, Live-Chats und Gra-
tis-Hotlines. In eigenen Call-Centern
werden Interessenten auf Deutsch,
Hollindisch oder Englisch beraten.
Die grofien Anbieter zielen unumwun-
den auf eine preisbewusste Klientel
und werben mit kostenlosen Uber-

nachtungen, Rabattaktionen und Pri-
mien fur neu geworbene Kunden: Eif-
rige Werber bekommen etwa kosten-
lose Prophylaxen oder RoOntgenauf-
nahmen. Die Preise sind allerdings so

abgestimmt, dass die Kliniken sich
moglichst keine Konkurrenz machen.

Am anderen Ende des Spektrums
behandelt Frank Kannmann. Seine
Praxis HD Dental liegt in einem

Wohngebiet: Viel Weif3, moderne
Kunst an den Winden, und im ersten
Stock ein Wartezimmer mit Sesseln,
Bibliotheksecke und einer Modellei-
senbahn fiir Kinder.

Er sei zwar viel billiger als ein Zahn-
arzt in Deutschland, aber nicht der bil-
ligste Anbieter in Mosonmagyarovar,
sagt der 63-Jihrige. Seine Kunden sei-
en Menschen, die zwar das Geld fur
teure Behandlungen hitten, es aber
nicht fiir ihre Zihne ausgeben wollten.
Kannmann, der nach einem Burn-Out
eine Praxis in Augsburg aufgegeben
hat und hierher gezogen ist, nimmt
sich Zeit fiir seine Kunden und wver-
dient wegen der geringeren Lebens-
haltungskosten trotzdem genug. Ein
Grofiteil der Kunden kommt iiber
Empfehlungen, inzwischen vermittelt
ihm auch das Portal ,,Zahnklinik Un-
garn“ Patienten. Der in Magdeburg ge-
borene Dentist, der vor der Wende in
Budapest Zahnmedizin studiert hat,
investiert regelmafiig in innovative
Behandlungsmethoden, selbst wenn
es betriebswirtschaftlich keinen Sinn
macht: ,,Das bringt mir kein Geld, ich
mache es aber trotzdem.*

Der Treck kostenbewusster Zahn-
touristen zieht derweil weiter: In Bul-
garien, Serbien oder Ruminien sind
Behandlungen noch billiger; Vermitt-
ler werben auf krude ibersetzten
Webseiten. ,,Zahnkrone schon ab 30
Franken. Superangebot!!!*, lockt eine
Seite und wirbt um Schweizer Kunden
mit der Gratis-Busfahrt nach Belgrad.

Auch Patientin Jovanovic hat von
den Discount-Preisen in Sudost-Euro-
pa gehort. Als sie Familie und Bekann-
ten von der Zahnbehandlung in Un-
garn erzidhlte, reagierten viele ge-
schockt: die einen warnten vor Be-
handlern, die eventuell nicht gut
Deutsch sprichen. Andere allerdings
hielten das Vorhaben fiir zu teuer.
»Geh’ doch nach Bulgarien oder Ser-
bien“, hitten ihr Freunde geraten.
wDort ist es viel billiger.*

Eine Leistung unserer
Privaten
Krankenversicherung

Mit der CARDIOGO App und dem mobilen
EKG-Gerat haben Sie Ihr Herz immer im
Blick. Denn egal, wo Sie sich gerade be-
finden, Sie werden von einem Kardiologen
uberall und rund um die Uhr betreut. So
konnen wir lhnen die Sicherheit geben, die
Sie brauchen. Eine Leistung die zeigt, Hand
in Hand ist HanseMerkur.
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